SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia w postępowaniu jest: 
1.1 Świadczenie usług: „Udzielenie schronienia  wraz z usługami opiekuńczymi bezdomnym mężczyznom”
1.2 Szacunkowa ilość osobodni w okresie od 1 marca 2023 do 31 grudnia 2023 r. wynosi: 459 
1.3 Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany (w tym zmniejszenia i/lub zwiększenia) ilości osobodni, o których mowa w ust.1.2 w następujących przypadkach:
1) Wskazane liczby osobodni są zakresem szacunkowym. Rzeczywista ilość osobodni  będzie wynikała z aktualnych potrzeb Zamawiającego i wynikać będzie ze skierowań przekazanych Wykonawcy przez Zamawiającego
2) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia łącznego wymiaru osobodni – w ramach kwoty, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, dlatego też podane dane ilościowe nie są wiążące dla Zamawiającego. Dla Wykonawcy natomiast wiążące są kwoty ceny jednostkowej.
3) [bookmark: _Hlk120705434]Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp w wys. nie większej niż 50% zamówienia podstawowego. Zamówienia polegać będą na powtórzeniu usług takich jak w zamówieniu podstawowym i będą zgodne z przedmiotem zamówienia podstawowego, tj. objętym niniejszym postępowaniem i opisanym w Rozdziale II SWZ. Warunkiem udzielenia zamówień będzie przeprowadzenie negocjacji z wybranym Wykonawcą.
4) Zamawiający gwarantuje, że minimalna liczba osobodni udzielenia schronienia bezdomnym kobietom wyniesie 10 % osobodni o którym mowa w pkt. 1.2.

2. Zakres realizowanych na rzecz bezdomnych celów obejmuje: 
2.1 udzielenie osobom bezdomnym które  ze względu  na  wiek,  chorobę  lub  niepełnosprawność  wymagają  częściowej  opieki  i pomocy w zaspokajaniu  niezbędnych potrzeb życiowych,  ale  nie  wymagają  usług  w zakresie  świadczonym  przez  jednostkę całodobowej opieki,  zakład  opiekuńczo-leczniczy  lub  zakład  pielęgnacyjno-opiekuńczy całodobowego schronienia z usługami opiekuńczymi.
2.2 zapewnienie osobom bezdomnym, o których mowa w pkt 2.1 3 posiłków dziennie w tym jednego gorącego,
2.3 udzielenie schronienia osobom bezdomnym, o którym mowa wyżej wraz z usługami opiekuńczymi oraz usługami ukierunkowanymi  na  wzmacnianie aktywności  społecznej,  w miarę  możliwości wyjście z bezdomności i uzyskanie samodzielności życiowej,
2.4 świadczenie w schronisku dla bezdomnych, o których mowa w pkt. 2.1 doraźnego specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczególności psychologicznego i prawnego.

2.5  Każdorazowe umieszczenie osoby, potrzebującej schronienia odbywać się będzie na podstawie skierowania do schroniska oraz indywidualnej decyzji administracyjnej przyznania pomocy w tej formie udzielenia schronienia, wydanej przez Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Jastrzębiu-Zdroju.  Decyzja zawierać będzie: imię i nazwisko świadczeniobiorcy, rodzaj, zakres i okres świadczenia usługi.

2.6  Decyzja, o której mowa w pkt 2.5 wydawana jest przez Zleceniodawcę na podstawie:
a) pisemnej prośby osoby bezdomnej skierowanej do Zleceniodawcy o przyznanie pomocy społecznej w formie schronienia oraz zobowiązania do przestrzegania regulaminu Schroniska,
b) rodzinnego wywiadu środowiskowego przeprowadzonego z osobą ubiegającą się o przyznanie schronienia w Schronisku wraz z kompletem dokumentów,
c) kontraktu socjalnego zawartego pomiędzy świadczeniobiorcą pomocy społecznej w formie schronienia w Schronisku a pracownikiem socjalnym Zleceniodawcy.
3. Przyjmowanie osób bezdomnych do schroniska dla bezdomnych z usługami opiekuńczymi  prowadzonego przez Wykonawcę odbywać się będzie całodobowo.

4. Przyjęcie przez wykonawcę osoby bezdomnej do schroniska dla osób bezdomnych w wykonaniu zamówienia może nastąpić wyłącznie poprzez pisemne skierowanie tej osoby przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Jastrzębiu -Zdroju.

5. W ramach obowiązków, Wykonawca zapewni: 
a) Całodobowe schronienie z usługami opiekuńczymi dla osób bezdomnych przez 7 dni w tygodniu;
b) Zapewnienie miejsca do spania w ogrzanym pomieszczeniu, którego temperatura  nie jest niższa niż 20C;
c) Umożliwienie spożycia posiłku w pokoju mieszkalnym (w razie potrzeby – karmienie)                            oraz dostępu do pomieszczenia kuchennego umożliwiającego samodzielne przygotowanie posiłku               i gorącego napoju;
d) Umożliwienie uprania i wysuszenia odzieży, a razie konieczności umożliwienie jej wymiany     (w razie potrzeby pomoc w myciu, kąpaniu, ubieraniu);
e) Stały dostęp do łazienki, WC i prysznica oraz całodobowego dostępu do ciepłej i zimnej wody;
f) Świadczenie  usług opiekuńczych w wydzielonym pomieszczeniu lub w pokoju mieszkalnym, jeżeli łóżko jest oddzielone zasłoną;
g) Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odzieży w przypadku braku możliwości jej wymiany;
h) Zapewnienie niezbędnej pomocy w załatwieniu spraw osobistych;
i) Zapewnienie pomocy w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych przysługujących na podstawie odrębnych przepisów;
j) Zapewnienie usług aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywności społecznej np. poprzez treningi umiejętności samodzielnego wypełniania ról społecznych, treningi umiejętności interpersonalnych i umiejętności rozwiązywania problemów, uczestnictwo w grupach wsparcia;
k) Zapewnienie opiekuna przez co najmniej 1 opiekuna na nie więcej niż 15 osób przebywających w schronisku, ponadto 1 pracownika socjalnego na nie więcej niż 50 osób a w porze nocnej 1 opiekuna na nie więcej niż 40 osób.
l) Minimalne wyposażenie pomieszczenia dla każdej osoby to szafka lub miejsce w szafie na rzeczy osobiste, krzesło, oświetlenie, miejsce przy stole;
m) Każdej osobie własne parterowe łóżko, oraz niezbędną pościel (materac, poduszkę, kołdrę   lub koc, prześcieradło, poszewkę na poduszkę, poszwę);
n) Podstawowe środki higieny oraz w razie potrzeby środki do odwszawiania;
o) Podstawowe lekarstwa dostępne bez recepty oraz środki opatrunkowe;
p) Dbanie o realizację zaleceń lekarskich osób bezdomnych w szczególności realizację recept, przyjmowanie leków oraz kontrolne wizyty lekarskie;
q) Umożliwienie osobom bezdomnym dostępu do lekarza pierwszego kontaktu, a w nagłych wypadkach wezwanie pogotowia ratunkowego;
r) Umożliwienie osobie bezdomnej ponownego nawiązania kontaktów rodzinnych;
s) Zapewnienie pomocy w załatwianiu spraw urzędowych, a w szczególności związanych                             z wyrabianiem dowodu osobistego, zgłoszeniem do ubezpieczenia zdrowotnego, rejestracją                     w urzędzie pracy (w razie możliwości), ustaleniem stopnia niepełnosprawności oraz przydziałem lokalu socjalnego;
t) Prowadzenie pracy socjalnej;
u) Współpracę placówki z Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Jastrzębiu-Zdroju  w zakresie prowadzenia spraw osób bezdomnych;
v) Prowadzenie dokumentacji osób przebywających w schronisku umożliwiający ich identyfikację, zakres udzielonej pomocy i okres pobytu. 

6. Wykonawca prowadzący schronisko z usługami opiekuńczymi, świadczący usługę stanowiącą przedmiot zamówienia zobowiązany jest jednocześnie do:
a) przestrzegania i poszanowania wolności, praw i obowiązków człowieka i obywatela w stosunku do wszystkich osób korzystających ze schroniska, w tym do przestrzegania ich dóbr osobistych zgodnie z przepisami obowiązującymi na terenie RP.
b) prowadzenia rejestru osób korzystających z pomocy placówki skierowanych przez OPS w Jastrzębiu-Zdroju,

7. Wykonawca zapewni bieżący kontakt między pracownikiem schroniska a pracownikiem OPS w Jastrzębiu-Zdroju w godzinach od 7:30 do 15:30 od poniedziałku do środy, od 7:30 do 17:00 w czwartki oraz od 7:30 do 14:00 w piątki. Bieżący kontakt, o którym mowa w niniejszym punkcie, musi umożliwiać podjęcia natychmiastowych działań w celu sprawdzenia, weryfikacji i przekazania informacji o aktualnej sytuacji danej osoby przebywającej w schronisku.

8. Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego informowania Zamawiającego o wydaleniu z placówki z podaniem przyczyny w terminie 4 dni roboczych od dnia zaistnienia zdarzenia, na adres bezdomni@ops.jastrzebie.pl oraz innych wskazanych przez Zamawiającego telefonicznie  32 4349604 bądź pisemnie, informowania Zamawiającego o innych istotnych kwestiach dotyczących bezdomnego, a mających wpływ na wydaną decyzję np. sytuacja zawodowa lub finansowa bezdomnego.

9. Wykonawca winien dysponować odpowiednimi warunkami lokalowymi, zapewniającymi możliwość zapewnienia całodobowego schronienia w schronisku dla osób bezdomnych. Warunki w schronisku muszą być odpowiednie i zgodne z zasadami bezpieczeństwa ppoż. i sanitarno-epidemiologicznymi. 

10. Wykonawca oświadcza, że dysponuje osobami zdolnymi do wykonania umowy posiadającymi kwalifikacje do wykonywania zawodu pielęgniarki, ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy społecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, opiekuna medycznego lub udokumentowane co najmniej roczne doświadczenie zawodowe polegające na świadczeniu usług opiekuńczych osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku oraz ukończone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy zgodnie z ustawą o pomocy społecznej.

11. W ramach obowiązków, o których mowa w pkt. 2  ust.5  Zleceniobiorca zobowiązuje się zapewnić osobom bezdomnym:
a) Zaspokojenie potrzeb bytowych osób bezdomnych poprzez zapewnienie im w szczególności:
· przebywanie w pomieszczeniach gwarantujących poczucie bezpieczeństwa, intymności i poszanowania godności,
· przebywanie w pomieszczeniach gwarantujących poczucie bezpieczeństwa, intymności i poszanowania godności,
· umożliwienie spożycia posiłku w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby – karmienie
· zapewnienie odpowiedniego miejsca umożliwiającego mieszkańcom spożywanie posiłków i ich przygotowywanie,
· w okresie grzewczym zapewnienie temperatury minimum 20 º 
· samodzielnego miejsca do spania,
· wyposażenia w niezbędne meble,
· czystej pościeli i bielizny pościelowej,
· w miarę możliwości - zmiany  odzieży w punkcie jej wymiany na czystą oraz umożliwienia wyprania brudnej – w miarę potrzeb pomoc w myciu, kąpaniu - ubieraniu
· zapewnienie dostępu do usług sanitarnych (w tym z ciepłą wodą)
· zapewnienia osobom nieposiadającym żadnego dochodu podstawowych środków higieny osobistej w ilości umożliwiającej utrzymywanie czystości, takich jak: mydło, papier toaletowy
· zapewnienia pomocy osobom bezdomnym w sytuacjach zagrażających ich życiu lub zdrowiu, poprzez umożliwienie pierwszego kontaktu z lekarzem lub placówkami służby zdrowia.
· zapewnienia pomocy osobom bezdomnym w zaspokajaniu  codziennych  potrzeb  życiowych,  opiekę  higieniczną,  zaleconą  przez  lekarza  pielęgnację  oraz,  w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem
· zapewnienia usług aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywności społecznej.  Wzmacnianie aktywności społecznej może być realizowane m.in. przez: trening umiejętności samodzielnego wypełniania ról społecznych, trening umiejętności interpersonalnych i umiejętności rozwiązywania problemów, uczestnictwo w grupach wsparcia
· zapewnienia opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie więcej niż 15 osób przebywających w schronisku. Ponadto w schronisku zatrudnia się nie mniej niż 1 pracownika socjalnego na nie więcej niż 50 osób przebywających w schronisku. W porze nocnej powinna być w schronisku zapewniona opieka przez co najmniej 1 opiekuna na nie więcej niż 40 osób .

b) Wykonawca prowadzący schronisko z usługami opiekuńczymi, świadczący usługę stanowiącą przedmiot zamówienia zobowiązany jest jednocześnie do:
· przestrzegania i poszanowania wolności, praw i obowiązków człowieka i obywatela w stosunku do wszystkich osób korzystających ze schroniska, w tym do przestrzegania ich dóbr osobistych zgodnie z przepisami obowiązującymi na terenie RP.
· prowadzenia rejestru osób korzystających z pomocy placówki skierowanych przez OPS w Jastrzębiu-Zdroju,
· prowadzenie na rzecz osób bezdomnych specjalistycznego poradnictwa i pracy socjalnej, polegającej w szczególności na:
· motywowaniu osób bezdomnych, u których występuje problem uzależnienia, do podejmowania terapii odwykowej i jej kontynuowania,
· motywowaniu osób bezdomnych do podejmowania wszelkiej aktywności zawodowej, jak również uczestnictwa w różnego rodzaju kursach, szkoleniach i innych formach aktywności społecznej i zawodowej,
· motywowaniu do podejmowania lub kontynuacji leczenia somatycznego lub psychiatrycznego chorych osób bezdomnych, a także w miarę możliwości sprawdzanie stosowania zaleceń lekarskich,
· pomocy osobom bezdomnym przy wypełnianiu i składaniu wszelkich dokumentów dotyczących realizowanego planu pomocy takich jak np. wnioski o nr PESEL, świadczenia rodzinne, dowód osobisty, dokumenty do ZUS, lokal socjalny, świadectwa pracy, orzeczenie o stopniu niepełnosprawności itp.,
· wsparciu osób bezdomnych w sprawach dotyczących unormowania ich sytuacji rodzinnej,
· zapewnieniu dostępu do informacji o możliwych formach pomocy, a także zapewnieniu podstawowej informacji prawnej, medycznej i mieszkaniowej,
· zapewnienia odpowiedniego wsparcia osobom tego wymagającym, w szczególności z powodu wieku, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, polegającego na pomocy w codziennym funkcjonowaniu,
· informowania pracowników socjalnych OPS w miejscowości, gdzie mieści się schronisko, o sytuacji skierowanych osób, które korzystają z pomocy finansowej
· informowania pracowników socjalnych OPS w miejscowości, gdzie mieści się schronisko, o sytuacji skierowanych osób, które korzystają z pomocy finansowej

                                                                
3. Pozostałe wymagania stawiane Wykonawcy:  

4.1  Zleceniobiorca odpowiedzialny jest za:
   
a) prawidłową realizację zadań określonych w Umowie oraz Regulaminie Schroniska,
b) rzetelność prowadzonej dokumentacji dotyczącej osób przebywających w placówce dla osób bezdomnych,
c) dbanie o właściwy stan sanitarny placówki, zgodnie z wymogami przepisów prawa,
d) przestrzegania przepisów bhp i ppoż,
e) aktywizowanie osób bezdomnych przebywających w Placówce do pracy na rzecz Schroniska,
f) podejmowanie działań służących readaptacji przebywających w Schronisku osób bezdomnych motywujących do poprawy funkcjonowania w społeczeństwie i usamodzielnienia się,
g) poinformowania Zleceniodawcy o wydaleniu bezdomnego z placówki oraz o dobrowolnym opuszczeniu placówki przez bezdomnego w terminie 7 dni od wydarzenia, na adres bezdomni@ops.jastrzebie.pl oraz innych wskazanych przez Zamawiającego telefonicznie 32 4349604 bądź pisemnie, informowania Zamawiającego o innych istotnych kwestiach dotyczących bezdomnego, a mających wpływ na wydaną decyzję np. sytuacja zawodowa lub finansowa bezdomnego. 
h) Wykonawca oświadcza, że dysponuje osobami zdolnymi do wykonania umowy posiadającymi kwalifikacje do wykonywania zawodu pielęgniarki, ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy społecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, opiekuna medycznego lub udokumentowane co najmniej roczne doświadczenie zawodowe polegające na świadczeniu usług opiekuńczych osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku oraz ukończone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy zgodnie z ustawą o pomocy społecznej.

4.2 Wykonawca winien dysponować odpowiednimi warunkami lokalowymi, zapewniającymi możliwość zapewnienia całodobowego schronienia w schronisku dla osób bezdomnych. Warunki w schronisku muszą być odpowiednie i zgodne z zasadami bezpieczeństwa ppoż. i sanitarno-epidemiologicznymi.


4. Wymogi odnośnie prowadzenia dokumentacji: 

4.1 Wykonawca zobowiązuje się prowadzić niezbędną i wymaganą przez obowiązujące przepisy dokumentację działalności merytorycznej schroniska dla bezdomnych  w postaci:
1. list obecności klientów skierowanych przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Jastrzębiu-Zdroju,
2. kartotek klientów skierowanych przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Jastrzębiu-Zdroju,
3. dokumentacji współpracy z Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Jastrzębiu-Zdroju, policją i innymi instytucjami na rzecz osób korzystających z usług schroniska dla osób bezdomnych.

4.2. Dokumentacja winna być prowadzona w sposób nie budzący zastrzeżeń, bez użycia korektorów czy długopisów zmazywalnych. Zamawiający dopuszcza dokonywania popraw lub skreśleń na prowadzonej przez Wykonawcę dokumentacji wyłącznie z podpisem osoby dokonującej zmian.
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